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	Elenco delle Prestazioni di Assistenza


(Sempre Valide ed operanti)

CONSULTI MEDICI

La Centrale Operativa mette a disposizione, 24 ore su 24, il proprio  servizio  di  guardia  medica  per  qualsiasi informazione  o   suggerimento   di   carattere   medico sanitario.

INVIO MEDICO

La Centrale Operativa mette a disposizione,  tutti i giorni dalle ore 20.00 alle ore 08.00 successive e 24 ore su 24 al sabato e festivi, il proprio Servizio di Guardia Medica  che   garantisce  la   disponibilità  di  medici generici, pediatri e cardiologi pronti ad intervenire nel momento della  richiesta.

Chiamando la Centrale Operativa e a  seguito di  una prima  valutazione telefonica con il medico di guardia interno, la Centrale Operativa invierà il medico  richiesto; il costo dell'intervento è a carico della Società.

In caso  di non  reperibilità immediata  di un  medico  e qualora le circostanze lo rendano necessario, la Centrale Operativa organizza il trasferimento in autoambulanza del  paziente in un pronto soccorso;  il costo di tale intervento è a carico della Società. La prestazione è fornita 3 volte l’anno.

TRASPORTO IN AUTOAMBULANZA 

La Centrale  Operativa qualora  l'Assicurato necessiti di un trasporto in autoambulanza, organizza il trasferimento inviando direttamente l'autoambulanza.

Le spese di trasporto sono a carico della Società sino ad un massimo di 200  km. di percorso complessivo (andata/ritorno).

CONSEGNA FARMACI A DOMICILIO.

La Centrale Operativa garantisce, 24 ore su 24 la ricerca e consegna dei farmaci.

Se il  medicinale  necessita di  ricetta,  il  personale incaricato passa  prima al  domicilio  dell'Assicurato  e quindi in farmacia.

Resta a carico dell'Assicurato il solo costo del farmaco. La prestazione è fornita 3 volte l’anno.

RETE SANITARIA

La banca dati della rete delle strutture sanitarie in rapporto di  convenzione con la Centrale Operativa  in tutta Italia, è a  disposizione dell'assicurato 24 ore  su 24,  365 giorni all'anno per ogni tipo di informazione sanitaria:

· singole strutture convenzionate e loro ubicazione;

· prestazioni   specialistiche;

· nominativo  dei   singoli   medici;

· esami diagnostici;

· ricoveri;

· onorari e tariffe convenzionate.

GESTIONE DELL’APPUNTAMENTO

Qualora l'assicurato necessiti di una prestazione medica specialistica, di un esame diagnostico o di un ricovero, potrà usufruire della rete sanitaria convenzionata e, 24 ore su 24, richiedere alla Centrale Operativa un appuntamento.

Dopo aver selezionato il centro convenzionato e lo specialista in base alle  specifiche esigenze sanitarie e alla disponibilità dell'assicurato, la Centrale Operativa provvederà nel più breve  tempo possibile a fissare  un appuntamento  a  nome dell’Assicurato.

In virtù del  rapporto di convenzione  tra la struttura sanitaria e la Centrale Operativa,  l'assicurato usufruirà  sempre  di  un canale d'accesso privilegiato e di tariffe particolarmente favorevoli rispetto ai listini in vigore

ASSISTENZA INFERMIERISTICA
Qualora a seguito di ricovero per infortunio o malattia, l'assicurato necessiti di assistenza infermieristica domiciliare, la Centrale Operativa metterà a disposizione personale infermieristico tenendo a carico il costo per un massimo di Euro 50,00 al giorno e fino a 3 giorni consecutivi.

TRASPORTO SANITARIO

Il Servizio  Medico della Centrale Operativa in seguito a  infortunio o malattia  improvvisa dell'assicurato, che comportino infermità o lesioni non curabili in loco o che impediscano la  continuazione del  viaggio e/o soggiorno, dopo eventuale  consulto con  il   medico locale  e,  se necessario/possibile quello  di famiglia, ne organizzerà il trasporto  sanitario. In  base alla  gravità del caso, l'assicurato sarà trasportato nell’ Istituto di cura più idoneo al  suo stato di salute ovvero ricondotto alla sua residenza.

Ad  insindacabile  giudizio  del  Servizio  Medico  della Centrale Operativa,  il trasporto  sanitario potrà essere organizzato con i seguenti mezzi:

· aereo sanitario

· aereo di linea

· vagone letto

· cuccetta di 1 classe

· autoambulanza

· altri mezzi ritenuti idonei.

Qualora  le   condizioni  lo  rendessero  necessario,  il trasporto  sarà   effettuato  con  l'accompagnamento  di personale medico e/o paramedico della Centrale Operativa.

Il trasporto  sanitario da  paesi extra-europei,  esclusi quelli del  bacino  del  Mediterraneo,  sarà  effettuato esclusivamente con aereo di linea.

Tutti i costi di organizzazione e trasporto, compresi gli onorari del personale medico e/o paramedico inviato sul posto, sono a carico della Società.

VIAGGIO DI UN FAMILIARE

Se l'Assicurato si trova all’estero e viene ricoverato d’urgenza a seguito di malattia o infortunio e i medici ritengono che non sia trasferibile prima di n. 5 giorni, la Centrale Operativa organizza e prende in carico il viaggio andata e ritorno (aereo classe turistica o treno 1 classe) per un familiare residente in Italia, per recarsi presso l'Assicurato ricoverato.

La Centrale Operativa terrà inoltre a proprio carico le spese di pernottamento del familiare fino ad un ammontare di Euro 150,00 al giorno e per un massimo di n. 3 giorni. 

INTERPRETE A DISPOSIZIONE 

Se l’Assicurato viene ricoverato all’estero a seguito di infortunio o malattia e ha difficoltà a comunicare in lingua locale, la Centrale Operativa provvede ad inviare un interprete tenendo a proprio carico il costo della prestazione fino ad un massimo di  Euro 250,00.

TRASPORTO DELLA SALMA

In caso  di decesso  all’estero dell'assicurato, la Centrale Operativa provvede ad organizzare il trasporto delle spoglie nel posto di inumazione del corpo in Italia, dopo aver adempiuto a tutte le formalità sul luogo. Il trasporto viene eseguito secondo le norme internazionali in materia, rimanendo a carico dei familiari le spese relative alle cerimonie funebri e all’inumazione.

La Società tiene a proprio carico le relative spese nel limite di Euro 2.600,00 per sinistro, indipendentemente dal numero degli assicurati coinvolti. 

Se le disposizioni di legge del luogo impediscono il trasporto della salma in Italia o l’assicurato ha espresso il desiderio di essere inumato sul posto, la Centrale Operativa provvede in tal senso mettendo a disposizione di un familiare  residente in Italia un biglietto di andata e ritorno in aereo (classe turistica) o in treno (1 classe) per presenziare alle esequie. Il costo del biglietto è a carico della Società. 

Sono comunque escluse dalla garanzia le spese di ricerca e l’eventuale recupero della salma.
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